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BENS Consulting – Činjenice

- Matična kompanija u Sloveniji, djeluje od 1995. godine

- Široka franšizna mreža 

- Srbija, 

- Hrvatska,

- Bosna i Hercegovina (od avgusta 2021. godine)

- 30 zaposlenih regionalno:

- Stručnjaci za hemikalije

- In-house tim za razvoj softvera

Make chemical regulatory requirements your competitive advantage.



Registrovani brendovi

Chemical Regulatory Services 
Business System

The first, completely web-based 
application for the authoring and 

management of Safety Data Sheets. 

A L L C H E M I S T

All-in-one Web-application for finding 
raw materials, developing formulations 

and creating safety data sheets. 
(Currently available only for the coatings 

industry.)



Usluga: REACH

- Jedinstveni zastupnik & Predstavnik treće strane

100+
Registracija

Više: https://www.bens-consulting.com/ba/izazovi-uredbe-reach.html



Usluga: Biocidi

3
autorizacije

500+ 
lokalnih notifikacija/registracija

13
zemalja*

* Slovenija, Hrvatska, Srbija, Austrija, Njemačka, Poljska, Slovačka, 
Mađarska, Italija, Grčka, Češka, Rumunija, Bugarska

Više: https://www.bens-consulting.com/ba/prijava-biocida.html



Usluga: Bezbjednosno-tehnički list

- Vlastiti softver za izradu bezbjednosno-tehničkih listova (web-based) – 
Chemius.net (u funkciji od 2006. godine).

2400+
Bezbjednosno-tehničkih listova izrađenih 

na mjesečnom nivou 
(na različitim jezicima)

800+
Proizvoda obrađenih na 

mjesečnom nivou

30
Jezika

Više: https://www.bens-consulting.com/ba/bezbjednosno-tehnicki-listovi.html



Preko 300 klijenata iz 20 zemalja

Više: https://www.bens-consulting.com/ba/reference.html
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Šta je dokumentacija za hemikalije?

Bezbjednosno-tehnički list                                        Etiketa



Šta je dokumentacija za hemikalije?

- BTL je sažetak svih bitnih informacija o hemikaliji.

- One uključuju:
▪ hemijski sastav (supstanca / smješa)

▪ fizičke i hemijske osobine

▪ toksikološke i ekotoksikološke osobine

▪ predviđenu namjenu hemikalije 

▪ informacije o načinu prevoza i odlaganja

- Pozadina: veliki broj ispitivanja i stručna procjena prikupljenih 
podataka 



Čemu služi dokumentacija za hemikalije?

- BTL i etiketa su najvažniji alati za komunikaciju 
opasnih osobina kroz lanac snabdijevanja:

- predstavljanje hemikalije

- informisanje korisnika

- primjena kod nadležnih organa

- Standardizovan format



Uputstva

Evidencija
/ nadzor

Regulatorni 
postupci

SkladištenjeTransport

Dostava 
kupcima

ŠtampaEtiketa



Kome je potrebna dokumentacija?

- Službe bezbjednosti na radu:
- BTL omogućava poslodavcu da informiše radnike o hemikalijama kojima rukuju 

te da im obezbijedi adekvatne mjere zaštite u radu sa tim hemikalijama.

- Nadležni organi i inspekcija:
- upis hemikalije u Inventar hemikalija
- registracija biocida
- registracije sredstva za zaštitu bilja
- pribavljanje dozvole za uvoz prekursora
- nadzor

- Korisnici
- Informisanje o namjeni, načinu upotrebe, mjerama zaštite, odlaganju

BTL Etiketa



Informacije

Osnovne 
informacije
(naslov 1)

Opasna 
svojstva

(naslov 2)

Hemijski 
sastav

(naslov 3)

Mjere za 
prevenciju
izloženosti 

ljudi

Mjere za 
prevenciju
izloženosti 

životne sredine

Informacije 
o prevozu 

(ADR)
(naslov 14)

Rukovanje i 
skladištenje
(naslov 7)

Fizičke i 
hemijske 
osobine

(naslov 9)

BTL

Granične 
vrijednosti 
izloženosti
(naslov 8)

Poslovanje, 
planiranje 

resursa 
(ERP)

Bezbjednost 
i zdravlje na 

radu

Zaštita 
životne 
sredine

Istraživanje i 
razvoj

Prevoz i 
logistika

Usklađenost Prodaja i 
marketing
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Postupak pripreme dokumentacije
- Prikupljanje informacija

- Vršenje ispitivanja

- Pretraživanje dostupnih podataka (npr. ECHA baza podataka) 

- Evaluacija prikupljenih podataka

- Troškovi 
- ispitivanja i prikupljanja podataka

- vrijeme, resursi (ljudski i materijalni)

- Finalizacija

1Prikupljanje informacija
Ispitivanja, podaci, evaluacija, 

zaključci (npr. klasifikacija) 2Troškovi
Ispitivanja, podaci, vrijeme, 

resursi
3Izrada dokumentacije

Izrada BTL i etikete na osnovu 

prikupljenih podataka

https://echa.europa.eu/hr/registration-dossier/-/registered-dossier/16122


Kvalitet dokumentacije

- Usklađenost sa propisima

- Kvalitet korištenih podataka

- Kvalitet prezentacije proizvoda:
- lična karta proizvoda – ogledalo kompanije

- brend / imidž

- standardizovanost informacija 

- preglednost

- prijemčivost korisniku



Dokumenti radi dokumenata?

- Regulatorni zahtjevi

- BTL i etiketa su osnov za pripremu ostalih dokumenata za posebne 
kategorije hemikalija

- Šta kupca / korisnika najviše interesuje? 

BTL

Dosije
Osnovni 
podaci Ostalo

INFORMACIJE



I. Upoznajmo se

II. Šta je dokumentacija za hemikalije?

III. Kako unaprijediti proces izrade dokumentacije?





Kako do informacija?

- Pregled velikog broja dokumenata (npr. PDF fajl)

- Pretraga potrebnih informacija (npr. GVI)

- Evidentiranje - pravljenje vlastite baze podataka (npr. excel)

- Copy – paste, bez otpornosti na greške

- BTL kao izvor informacija: statičan ili dinamičan dokument?

- Kako pratiti izmjene informacija?



Digitalno doba

- Kako ste pisali vaš maturski ili diplomski rad?

- Koje aplikacije svakodnevno koristite?

- Dostupnost novih alata

- Digitalizacija: potrebna i neminovna



Digitalizacija dokumenata

- Neophodna interaktivnost dokumenata

- Lakše pronalaženje potrebnih podataka

- Ažurnost i usklađenost

- Praćenje izmjena

- Dijeljenje dokumenata

- Povezivanje sa drugim sistemima



Informisanje potrošača?

- Etiketa 

- čitanje dugog teksta 

- brzo informisanje (primjena 
piktograma) 

- ulaz u novi svijet informacija – 
QR kod

- Digitalizacija u EU: digitalni pasoš

Osnovni elementi etikete (opciono):
▪ Opis, osobine, prednosti (marketinške poruke)
▪ Opšte uputstvo

Klasifikacija, obilježavanje, pakovanje - CLP elementi
(obavezno):
▪ Piktogrami
▪ Riječ upozorenja
▪ H, P, EUH oznake
▪ Opasne supstance
▪ Elementi za specifične kategorije (npr. deterdženti, boje i 

lakovi, itd.)

Obavezni elementi za biocidne proizvode (obavezno):
▪ Aktivne supstance
▪ Detaljno uputstvo za upotrebu u skladu sa vrstom 

proizvoda – u skladu sa testovima efikasnosti
▪ Tvrdnje o efikasnosti – podržani testovima efikasnosti
▪ Ostali obavezni elementi – prema propisima

Etiketa



Opšte hemikalije (smješe)

Etiketa

Deterdženti

Etiketa

Lista podataka o 
sastavu

BTL

Biocidni proizvodi

Izvještaj o 
efikasnosti

Bezbjednosno-
tehnički list

Uputstvo

BTL

Bezbjednosno-
tehnički list

BTL

Bezbjednosno-
tehnički list

Etiketa

Nacrt etikete

Etiketa

Evaluacija 
nadležnog 

organa

Konačna etiketa

Konačna etiketa

Konačna etiketa

Sažetak

Primjer BTL

https://my.chemius.net/p/g9Bc6x/en/pd/s4

https://my.chemius.net/p/g9Bc6x/en/pd/s4


Da li je dokumentacija teret?

- Svakako!

- Proces izrade može biti skup i dugotrajan

- Izrada dokumentacije vam nije osnovni posao

- Tradicionalan način izrade dokumentacije otvara mogućnost greške

- Loša sljedivost dokumenata

1Prikupljanje informacija
Ispitivanja, podaci, evaluacija, 

zaključci (npr. klasifikacija) 2Troškovi
Ispitivanja, podaci, vrijeme, 

resursi
3Izrada dokumentacije

Izrada BTL i etikete na osnovu 

prikupljenih podataka



Potencijalne opasnosti?

- Da li vam se desilo da ne sačuvate zadnje izmjene dokumenta na 
kojem dugo radite?

- Da li vam se desilo da sačuvate dokument, ali ne znate gdje?

- Da li vam se desilo da pogriješite prilikom kopiranja obilježavanja 
opasnosti iz BTL-a u etiketu?

- Da li vam se desilo da vam je potreban neki važan dokument koji je 
sačuvan kod kolege koji baš danas nije na poslu?

- Da li postoji „kompanijsko pamćenje“ ili sve zavisi od pojedinca? 



Način komunikacije?

- Naravno!

- Komunikacija je suština:

- prenos informacija o našem proizvodu

- predstavljanje kompanije: kvalitet informacija, pakovanje, oblik, izgled

- Adekvatno informisanje korisnika omogućava preduzimanje 
adekvatnih mjera → bezbjedna upotreba hemikalija 

- Načelo predostrožnosti



Ne možemo mijenjati druge 
niti okolnosti u kojima smo se 
zatekli. Možemo promijeniti 
samo svoj pristup stvarima.



Umjesto zaključka

- Dokumentacija za hemikalije - teret ili način komunikacije?

- Sami odlučujemo:

- kako razmišljamo o cijelom procesu 

- koje alate koristimo

- na šta trošimo vrijeme i novac

- Poštovanje propisa ali i korisnika

- Neophodno je shvatiti suštinu dokumentacije / informacija koje 
pripremamo i pretvoriti obaveze u prednosti.



Hvala

AlterIng d.o.o.

Adresa:
Aleja Svetog Save 7a, 78000 Banja Luka

Kontakt:
Phone: + 387 65 641 373

nina.pajovic@bens-consulting.eu

www.bens-consulting.com
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